Cybersoft

vision@work to make IT happen

KALITE POLITIKAMIZ

Musterilerine en uygun ¢ozumleri sunarak onlara Cybersoft ile galigmanin gliven ve keyfini yasatmak
amaclyla;

Teknoloji liderligimizi surdurmek,
Sure¢ odakl kalite yaklasimimizi organizasyonumuzun ayrilmaz parcasl yapmak,
Slreg performanslarini izlemek, analiz etmek ve surekli gelistirmek,
ic ve dis musterilerle olan iletisimi gliclendirmek ve misteri memnuniyetini en st
seviyede tutmak,
TUum kalite galismalarimiza, galisanlarimizin her seviyede katilimini saglamak
MuUsterilerle sorumluluk paylasim yaklasimi ¢cergevesinde ‘ortak projeler’ gelistirmek,
TUm Kalite Yonetim Sistemi performanslarini strekli iyilestirmek icin her turlt kaynagi
sa@lamayi taahhit ederek, Cybersoft'un teknolojik bilgi birikimi ile bilgi teknolojileri ve
hizmetleri sektoriinde fark yaratan, ornek bir kurulus olmak

ve bu degerlerimizi devamli iyilestirmektir.

ViZYONUMUZ

Cybersoft'u guvenilir, cozim odakli, Ulkesine karsi sorumlu ve ylzu gelecege donuk bir yaziim markasi
yapmak, guvenilir ve cozime yonelik yazim denince akla gelen tek marka olmaktir.

MiSYONUMUZ

Yaraticiliga, verimlilige ve katilimeihiga bagli bir kurum kultird olusturarak, calisanlarimiz, musterilerimiz
ve Ulkemiz igin firsatlari basariya dondsturmek, ileri yazim teknikleri, en son yaziim mimarileri ve
Cybersoft uzmanlgi ile;

Yiksek musteri memnuniyeti
Yiksek IT (BT) servis kalitesi
DusUk toplam sahip olma maliyeti
Bakim ve destek kolaylgi

saglamak ve boylece musterilere marka guvencesini hissettirmektir.




